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T Jjeseli NIE jezeli

Rbisz, zakupy i czasani zdarza sil, | (el dhoesz Ddarze masz swoje prawa. jako konsument.
o cil Jub zareklamovel. | Bez K opotu radzisz, schie 7 reklamcjami , ktlrd w
Nie wiesz. czym ri[hi si[ Hkbjmia od grarancji wilkbzol . rozpatryware sl ha twojl_korzyl 1]

i jek molekz 7 nich korzystal. ] Ul abz, [el problem nieuczeiwych przedsi[biore/wl Ciebie

Jestd_kupui cdm ale nie d ko[ch wiesz, jkie nie dotyczy 1 nigdy sil % nimi nie spotkasz.
nesz prava 1 kiedy mol ebz z nich korzystal. |

(hoesz, wiedzie_wilcbj aby nie dal_sil [zobil |

ra szaro_|
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Kiedy jestel,

a kiedy nie jeste

konsumentem.

Jakie s| |Twoje prawa jako konsumenta?

Czym rl Ini sil |gwarancja od r

ko jmi?

nia niesie ze sob

§

Jakie zagro

kupowanie obligacji, |[polisolokat| |i
v w obcej walucie

kredyt

]
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Zakupy przez internet, czyli co warto

wiedzie

o umowie na odleglo

Jakie s
sprzeda

A

Nie jeste
pomocy

nieuczciwe praktyki podczas
' poza lokalem przedsi

Salll

czyli gdzie szuka

biorstwa
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Jestem czy nie

jestem

konsumentem?. . .o, -

kiedy nie
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E& Konsument to osoba
dokonujqgca zakRupu

towaru Lub ustugi od
przedsiebiorcy do celow

prywatnych (na wtasny
uzyter)
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Kupuje na wlasny ul ytek [e¢lazko

Kupujl Inow| | lub ul ywan| |rzecz w sklepie

Kupujl |ubranie w sklepie internetowym

Bior| |kredyt na zakup opalu

Ubezpieczam sw| j telefon np. od zniszczenia

Wykupujl Jwycieczk
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Kupujl | komputer wy

¢znie na u

A

Kupujl |u

ywan| | gr

Kupujl | sukienk

prywatnej osoby

Biorl |kredyt na zakup samochodu na firm

Ubezpieczam telefon firmowy np.

Wykupu j

wycieczk

od kolegi

dla pracownik

'tek firmowy

na portalu aukcyjnym od

od zniszczenia

=

v {1ixmy
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Mam prawa i nie

zawaham sie ich
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To Ty decydujesz czy dokonasz reklamacji na

podstawie r

nie mol ¢ tego narzucil ). Pami

prawie zawsze reklamacja z tytulu
RL_KOJMI jest dla Ciebie korzystniejsza

kojmi czy gwarancji (sprzedawca

P

raj jednak, [ e
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Lt Gwarancja to oswiadczenie
przedsiebiorcy, w Rtorym

dobrowolnie okresla prawa
Rupujgcego 1 swoje
obowiqgzR1 w sytuacji gdy
towar nie ma cech
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Nie jest obowi| zkowa

W postl powaniu reklamacyjnym obowi| zuj
postanowlenia zawarte w gwaranc]ji

(a przeciel Jo tym co jest tam zawarte
decyduje gwarant | hajczl lc¢ie]

producent)

N
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Lt Rekojmia to podstawa pra
dajgca Rupujgcemu mozliwos

reklamowania

u sprzedawcy (a nie u
producenta) towaru, Rtory
wade.
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Jest obowil zkowa [ Jtrwa 2 lata od otrzymania towaru

Przepisy kodeksu cywilnego doklafnie opisujl ] jak
wygl[ da reklamacja min. jakie prawa ma sprzedawca i
konsument, jakie konsekwencje ponosi sprzedawca

jel ¢1i nie dotrzyma ustawowych termin| w

Reklamac je sklaHasz u sprzedawcy (a nie u
producenta np. na drugim ko[ ¢u [W¥iata)

W razie uznania reklamacji koszty z nil lzwil#ane
ponosi sprzedawca R TS —



V

Warto wiedziec

}i} Zawsze 7achowij paragony — podstawl_kal dbj reklamecji jest dowl dlzakupu [ #by paragm byl Ezytelny preez
2 lata majlepiej trzymaj go w lodwhe ©

}i?} Miej wszystko ra pilmie [ §dathjlclreklamc i W sklepie [[&hj potwierdzenia; pism reklamecy jne wysylaj
zawsze listem polecaym ze zwrotrym potwierdzenian adbioru; jeleli jako dane do kontektu podasz tylko
dane karespondencyjne (bez 1 telefony,

etmila) to odowied ta reklarecil B die nusiaabyl fa pilmie ©
X} W pilmie reklamacyjym z tytulu kb koniecznie zammecz swoje [[nie (aprave, wymiara, 1tb

eventualnie omilehie ceny o karkretn tartol[]]albo odstlpienie od urowy 1 zwrot pieni[ dby).
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Warto wiedziec
59

Unega! Jeleli reklamjesz z tytulul kb towar po rez pierwszy 1 [ 8hsz zwrotu pienil dry to sorzedawca
ol e] zaproporonel_ &1 reprawtJub wymiar], | jeleli sil hie zeodzisz ra raprawl_to sprzedawca mol el oddal ¢
wadliv]_fzecz. Jeleli pamino raprawy Ith wymiany dany towar ponownie na wed. o sprzedawca ma obowil zék

ol cll &1 pieni[die jeleli tego zd [hsz a rdklamcja jest zasade

X% Jeleli nie dostaniesz odpowiedzi ra pilmie ra reklamcjl & tytulu/rikbjm w cilgh 14 dni to uzmje sil_Jjl |
za wra © (igmw, [elprzedsi[biarca potrzehuje wil obj czasu ma odpowied_hie zwalnia go od dotrzymenia
tego termiry) [ Urega! Ten termin nie coowilzije jeleli odstlpilel ¢d umwy i [[@ el hwotu pienil dry.

}(} Jdeli reklamcia z tytulu rTkbjni zostalal wrara to mesz prawo wiegal il b zwot kosztlwlm biletlu]

A y -
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M PAMI| TAJ - Dowodem zakupu, kt

y

'y potwierdza

=

zakup towaru od danego sprzedawcy, jest nie tylko
paragon. Takim potwierdzeniem mol ¢ byl |dowolny
dow|_d dokumentujl ¢y zawarcie umowy, np. kopia
paragonu, faktura, potwierdzenie platnol ¢1,

wycil g z rachunku bankowego, korespondenc ja

e—mail ze sprzedawc

potwierdzenie dokonania

zakupu za pol fednictwem portalu aukcyjnego, a

nawet zeznania | wiadk

w.
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Rklaneca nie zostala urere - 1 @ teae? '

At 1$i[ ¢ bezp afri pomoe:
BN Infolinia Kensumandka: 01 40 20 arez 2 20 8 16
BN Konsumandkie Gentrun Eporad: adres enail: porady@laonsumentow pl
B \iejki (oviatowy) rzecaik kosumentw]
= Miesdel o Wrod alia —
http://bip um e pl/artykul/228/3123/biuromie jskiegorzaemikar ks mentay
> MiesAdd ¢y poviatu wod aldkied | irkewocla@oviatmoclanski. pl
= Wykez wezystkich rzecanikwldostply jest pod adresan ww udkik gov. pl/Azecznicy
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mailto:porady@dlakonsumentow.pl
http://bip.um.wroc.pl/artykul/228/3123/biuro-miejskiego-rzecznika-konsumentow
mailto:prk-wroclaw@powiatwroclawski.pl
http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy
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Wz 1 pisma reklamacyjnego z tytulu rl ko jmi
dotyczl ¢y towar| w

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze

Jak reklamowal |za pomoc| | r| ko jmi
https://prawakonsumenta. uokik. gov. pl/pliki/uokik re

Baza wiedzy o prawach konsumenta -
https://prawakonsumenta. uokik. gov. pl/
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https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pliki/uokik_rekojmia_jak_reklamowac_ulotka_2014.pdf
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
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Zawsze kupu ]

¢
lokalem przedsi

na odleglo lub poza
biorstwa

(zakupy przez internet, na pokazach,
akwizytor przychodz| ¢y do domu klienta

mo| €Sz w C1

towaru odst

itp.)

gu 14 dni od otrzymania

I

il Jod umowy bez podania

przyczyny.



Lk Lokal przedsiebiorstwa - miejsce
prowadzenia dziatalnosci oznaczone

w sposob dajgcy mozlLiwosc
powigzania LokRalu z przedsi
np. skRlep, siedziba firmy
na targu, stragan, Riermas

Yrojekt finansowany przez UOKiK



V

Warto wiedziec
59

Qost! i cJod umowy Klient ma doowil 8k zwd Il fover ra wadny koszt (i [de] wcilgh 14 dni o
adstl plania od urowy). Sorzedhj ¢ ma doowi[ gk zwd cl hiani[ de 7z tover araz, w przypediu zaoplwlra
odled dI[ [l cil Feszty dostarczenia toraru d konsumenta w kiocie regnil stegp oferonanegd przez, siebie
soechu przesyt k.

5

Piso zawieraj ad adst plenie od umow reld vldstarezyl db sprzedancy osbilcle (e kpii pise 22|
polwladezenia acbiony) Ttb wyd dl e adres srzedancy (listen polecaym ze zwotrym potwierdzenian
abiony) — zadhowaj kapil fodbisanesp pism, dowf dredania Tistu 1 potwierdzanie odbioru
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Warto wiedziec
5

Nie w kal dim przypecku ol ez odst[pil_¢d umowy (. zakup ksi[Tki/plvty D 1 otwarcie jej opekowenia).

557 Spraecava ma cbowilzk ok pienilde w cilgh 14 hi kalendhrzonch od cdstDienia. od urow.
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At [ gl & ez atn pamoe:

BN Infolinia Kosumada: 801 40 20 aez 2 20 D 16

BN Konsumandkie Gentrun Eporad: adres enail: porady@laonsumentow pl
B Miejd (owiatow) rzecmik kensmentwl

> MiesAd oy Wiod abia —

http://bin un wroe, pl/artykul /28/3123/biuromie jskiesprzecznikakons mentow
> Miesdd o powiatu wod aldkiep [ irdkwroclan@oviatwroclanski. pl
> Wker wezystkich rzacaikwidst gly jest pod adresan www udkik gov. pl/rzecznicy
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OLwiadczenie o odstl pieniu od umowy zawarte]
na odleglo lub poza lokalem przedsil biorstwa
https://prawakonsumenta. uokik. gov. pl/formularze/

Baza wiedzy o prawach konsumenta
https://prawakonsumenta. uokik. gov. pl/
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https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/
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Ryzykowne

inwestycje
Czyli Hkie zagrd ahia niesie ze sH kpowenie
prodkt wiryrku firarsoes
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e produkt| w.

Ryne

Niekt

lecz znacznie r| |1
Zanim zalnwestujesz swoje pileni
dowiedz sil Jwi

Pami

£a ]

ka

[

re z nich specjal

Inie maj

11

ly rodzaj inwestycji wi

k finansowy proponuje wiel

podobn

(

re !

ryzykiem.

@
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sil | stopniem ryzyka.
dze
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Obligac je skarbowe,
a
obligac je korporacy jne.
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Obligacje skRarbowe - par

wartosciowe emitowane p
rzqd.
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Kipyj cldbligee] dearbowt pd vdzany Ministrowi Finend wickre 1 &l pienil diy w zamian 72 o
7 reld mymi odsetkami Gukupil_dbligacie) w dked Idrym czesie

(hligcje te maj_Zeberpieczanie — Searb PA stwa. adbowiadh, za nie cdl yih swoim ey thkian
Urevere 7a e 2 rapepiecmiejszych fom imestosania,
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Lt Obligacje korporacyjne
papiery wartosciowe emit

przez

przedsiebiorstwo, dzieR
Rtorym
uzyskRuje ono srodRi na
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dzilld doligac jon korporacy jom przacsilblorca. (@nitat) zecilgh dug
uklienta by dbligeeii). W zamian Klient wyduje po dird Idrym czasie prao d wydenia
oty woladaes kepita ulwer 7 adsetken,

(hligc e te nie 9 Zeberpiecare przez, pa stwo — w razie K giotl wlfiransowch przedsilbiarcy
kliet md elstracil vszystkie zairmestorere pienil die
NajeA [ dej nie molrdwy L2 imwestycii (odykel_pienildiy) przed uyden dkre Tdregp texmin
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Warto wiedziec
X} (bligeeje kopoecy e, ok kel dh ime. investyeja, niod_2a st dyzyko utraty pienil diy.
}f} Wil kzd T Idbligac i korporacy jych nie ma [adhych realnych zbemieczd., ]

X% Jd eli romel aly, zaimestorenie swoich pieni diy w dligac e kaporacy e kaniecznie rajpierw srand |

sten firarsony fimy, k1] dligeje doesz kpil. |
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Polisolokata
a
polisa z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalolwym (ufk).
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L Polisolokata - umowa ubezpieczenia
na zycie 1 na dozycie, zgodnie z

Rtorg ubezpieczyciel wyptaca
RLientowl okreslonqg sume pienieg
gdy ten osiggnie RonRretny wig
albo sume
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Wysokol Il |wyplaconej kwoty wynosi tyle co wplacona

przez klienta skladka, kt

kwot| Justalon
W umowle.

ra jest powill| kszona o

atwo wyliczyl Jzysk | Jjest okrel lony od samego

pocz| tku | zysk nie jest opodatkowany

Mol na w dowolnym momencie wycofal |si| |z umowy

bez ponoszenia tzw. koszt

!

i 11kw1da014£ych

/1 4 e . 4 1 . | S |
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L& Ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowym fundusze

rRapitatowym (tzw. ufk) -
ubezpieczenia, w Rtorej cz
sktadRk1

przeznaczana jest na udzié
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LEEZPIEZENIE NA ACTE Z LEEZPIRZENIONM FUNDLSZEM KOPTTAORM
(K

Ten produkt tel |czasami nazywany jest bllldnie
polisolokat

Wplacane pienil dze przeznaczane s| |na dwa cele:

wplat] pienil dty w przypedia wyst plenia pennych zdarze] ddezaych w uovie (- [mierci
therpieczaj cdep Itb d whia przez niegp direl Idnegp wid)

imestyc e w therpieczanione firdsze kepitd ole
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LEEPIRZINE N\ ACIE Z LBEPIEZEINENM RNV KEPTTAHONM
) ez mmonna |

Trudno okre| 11

w ogl le go nie byl)

opodatkowany

przypadku wczel 1

zgromadzonych [ 1

jaki zysk osil gnie klient (mo[ é

odk

=4

, ewentualny zysk jest

S 1to umowy dlugoterminowe (10 [ 30 lat). W

1ie jszego zerwania klient ponosi
wysokie koszty rezygnacji np. oplatl | likwidacy jn
(czasami jest to niemal 100% wartol ¢i

!

V

czyli klient traci

wszystkie zainwestowane pienil dize)

Yrojekt finansowany przez UOKiK



e |

Kredyt gotowkowy
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£ & KREDYT KONSUMENCKI — woaokeit utiday kranetod, Riepwg
e pradaca oty 255 559 2t dlbp ravowrtosct
te] hioty widlLtie irej niz wiluto pol sk (Lt t&n nie no

Zstosowia przy kegtoch hipotecrydh).
de te rp. 2Zkp oo rdy, akp toau
Z adrocanym tamivem plalnoscl.
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Warto wiedziec

5 Zecil ghi cliedyt ZASE msiny g ot N[ de] octhjany
zdecydovenie wil ot il dbstageny, ey instyticia kredytora msi zardbil. |

5
W elr, zrezygond_ 2 urowy o kredyt w il gh 14 dhi od Jej zawarcia (porosisz wiedy jedynie koszty
qrooatonania 7za czas, Wkt ym faktyermie korzysta €] 2 kredytu arez, bezawotre koszty,  fkie
kredytodaca ponil S] Bezawotnie ma 17ecz orel wladninistracji pblicze)).
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Warto wiedziec

5

T Ty, T ktd 2 Toje] radziny ma kredyt wvalicie deej (n frarkow)
to istniej ol Tiwd ¢l prawe aby urow_o teki kredyt tniendlni[, Jallbo amiejszyl tat]. [Pmil thj jedek
lelkd & przyredsk trzda traktod_dddzielnie i nie wiadmo ki H dzie wyrck dh
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| Pctienz sty firersoe? '

At L[ & bezplatrl pomoc:

BN Rremik Finasowy: wiw 1f gov. pl



http://www.rf.gov.pl/

y N

y

Kompendium wiedzy o aktualnej sytuacji na

rynku kredyt| w hipotecznych we franku

szwajcarskim, rynku ubezpieczel |z
ubezpieczeniowym funduszem kapita
obligacji korporacyjnych
https://finanse. uokik. gov. pl/

OW

vym oraz

https://www. knf. gov. pl/ Komisja Nadzoru

Finansowego
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,sMam dla Panstwa

znakomitg oferte
@itk rie [ earlel Pz doizytara
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Pami[ ! Al«mzytor wielu csthan nie rajlepie] sil Tojrzy wil cled sto sxzedancy uwiaj |
zamamie dae 1d : |srzedaca beao rdhi, konaultant, przedstawiciel hardlowy, merdardiser,
At a@net akleter.

K df dawizytar jest sAolay w tedmikech renipulacii Geleli nie jest wystarczaj ab dutacay
to nie utrzna si_ W tym zawadzie wilclrajed [dej b dkie w tym reprand_ddry)

dank wina pezach, to riwiel Bezpd richia oz U5 g
intermetowych, kebl[ v, pdﬁhhbgm
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Warto wiedziec
P

Tavsze czytaj o pobisujesz! Lepiej powllell Kilka mirut ra przeczytanie nil fotem i addl thiedhcian |
uon._rzez, kilka lat. Nie pomi by sprzedanca Itb kurier swoim zadhoseniem poganiali. cil frzy czytaniu
urow 1 wywierali presj_dbylJi podoisdl. |

}i% Jdeli kpildl tower Itb vdulf fioa 1dalen przedsilblarstve. (n ma pdevzach, wdm) mesz prawo w
cilgh 14 dni ot pll dd wowy. Nie awldaj 1 nie poowt Ldy sprzedaca ai [ild. o decyzi. |

Ro zawarciu urowy poviniend._dtrzyndl_lomplet dament{wldla siebie Pearalizgg e jesacze rar, Feli
nasz. Jkickolwidk wtplind ¢f skansultuj

to b Ttb w8 bz e y -



Kpies riepotreiny toer of dedzytors '
] -iotEa?

Aud L1&i] ik mjsaybcie] o begplain pamoc:
Infolinia Kensmendka: 801 40 20 arez 2 20 8 16
Konsumenckie Centrum E-porad: adres email: porady@]akonsumentow: pl
Miejdd (owiatony) 1zecznik konsument{w
= Miesza cf Wrocl abvia -
http://bip un wree, pl/artykul /228/3123/bivromie jskiegy1zecznikakonsmentow
> Mieszkal oy powiatu wrod askiegd | rkwroclandoviatwroclangki. pl

> W&l@zwysdddldostlﬂyj@tmd&kmw@dkgﬂpl/mﬁi
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mailto:prk-wroclaw@powiatwroclawski.pl
http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy

Nie jestes sam

Czyli gk porl clinmym starszym e afkam Twoje
rodziny 1 glzie sakd pamcy
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BN Pl taj! Kosmeei Smiorzy rard @l s e wiele nieuczciwych praktyk stosomarych przez
nierzetelnych (ajcz ] dej altematywni qperatorzy telefnii stacjramed, spezedaicy
pddy sazedey gy, dwizytazy ofaui of toery 1 uugl, sazedey udug firensowdy.

B Joeli Ty Iib ktd 2 twojej rodziry ped_dfian dsastia to gk majsgheie] zaviadm policj. b
prduratud drez, dontaktuyg sil 2 miejskim (poviatowm) 1zecznikiem kensument] wl

B (21 oA dkwhrodzry, [elnie msd dpuszeze. db dom niezapoviedziaych (arzez adninistrac ) |
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